
一、案例概述 

当前，我国心理咨询师与心理健康教育人才培养在实践教学层面长期面临

三方面结构性困境：一是真实咨询案例资源匮乏，学生在校期间难以获得足够

贴近真实情境的反复练习机会；二是实践过程中的伦理与安全风险较高，传统

三人小组角色扮演容易因技术不成熟或判断偏差对扮演来访者”的学生造成潜在

心理影响；三是高质量督导资源供给不足，新手咨询师之间互评难以形成有

效、专业的反馈支持。上述问题在一定程度上制约了学生咨询技能、伦理意识

与专业表达能力的系统发展。 

基于此背景，本案例依托教师教育学院“AI+课程群”建设项目，面向《心理

咨询理论与实务》等核心课程，探索将大语言模型与心理咨询实践教学深度融

合，构建虚拟来访者—专家督导—虚拟督导智能体”递进式教学体系。项目以人

工智能智能体为核心工具，通过模拟真实会谈情境、结构化反馈与可重复训练

机制，为学生提供安全、可控、可持续的实践学习环境，推动心理咨询实践教

学由经验驱动向数据与智能驱动转型升级。 



二、过程与方法 

（一）总体建设路径 

本项目采用分阶段、递进式建设思路，整体路径见下图： 

 

 

通过先构建可模拟会谈情境的虚拟来访者，再引入专家（有经验的心理咨

询师/督导师）对训练过程进行反馈，最终将专家督导经验知识化、结构化，使

人工智能能够承担基础反馈功能，实现心理咨询实践教学的智能化与质量可控

化。 

（二）第一阶段：虚拟来访者智能体构建 

第一阶段聚焦解决“实践场景稀缺”的核心问题。项目基于人工智能智能

体平台的人设与对话生成模块，构建具有稳定人格特征、明确困扰主题与符合

心理机制的情绪逻辑的虚拟来访者。在技术与教学设计层面，将 Hill 三阶段模

型、共同因素模型等心理咨询理论嵌入对话生成逻辑，使虚拟来访者在多轮互

动中呈现出相对一致、可解释的叙述方式与情绪反应。通过这一方式，学生可



以在不涉及真实来访者的前提下，反复进行咨询技能训练，显著提升练习的可

及性与安全性。 

（三）第二阶段：专家督导加入与反馈数据化 

在学生完成虚拟来访者模拟会谈的基础上，邀请具有丰富实践经验的心理

咨询师或督导师，对学生的会谈表现进行专业点评。督导内容重点围绕提问方

式、情绪处理、会谈结构、伦理意识与咨询记录书写等关键维度展开。项目将

专家督导意见进行系统化整理，通过去噪、脱敏与标签化处理，逐步形成可复

用的结构化资源，包括咨询技能点评语料、会谈阶段判断标准、伦理规范提示

集及咨询记录撰写模板，为后续智能体训练奠定数据基础。 

（四）第三阶段：虚拟督导智能体构建 

在前两个阶段的基础上，项目拟进一步训练虚拟“督导”智能体，使其能

够承担基础性督导支持功能。该智能体将具备初步的技能识别、表达示范、伦

理提醒与记录指导能力，并与虚拟来访者智能体协同运行，形成“模拟会谈—

即时反馈—反思修订—再练习”的闭环式学习机制，从而在保障教学质量的前

提下，缓解人力督导资源不足的问题。 

三、特色亮点 

一是构建安全、可控的实践教学场域。通过虚拟来访者替代真实来访者，

有效规避了初学者技术不成熟可能带来的伦理与安全风险，显著提升了实践教

学的伦理可控性。 



二是实现督导经验的结构化与数字化沉淀。项目将专家督导的隐性经验转

化为可标注、可复用的知识资源，为人工智能参与教学反馈提供了可持续的数

据基础。 

三是形成双智能体协同的创新教学模式。虚拟来访者与虚拟督导分工明

确、协同运行，既保障了练习情境的真实性，又提高了反馈的及时性与标准化

程度，具有良好的可复制与可推广价值。 

四、成效与经验 

应用结果显示，学生在共情、澄清、复述与情绪识别等基础咨询技能方面

均有明显提升，会谈结构更加清晰，自我反思意识显著增强。智能体的引入有

效降低了实践教学对人力督导资源的依赖，同时提高了教学过程的可重复性与

稳定性。本案例表明，在明确教学边界与伦理前提下，将人工智能作为实践教

学的辅助工具，能够有效缓解心理咨询实践教学中的结构性难题，为相关课程

提供具有推广价值的智能化教学模式。 

 

五、教学成效 

1、实践练习频次显著提升，学生参与度与学习主动性增强 

2、咨询技能训练更加规范、结构清晰 

3、实践教学伦理安全性得到有效保障 

4、为心理咨询及相关实践性课程的智能化建设提供可复制经验 


